@ FAG SCHAEFFLER GRUPPE

Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Produgao
Liberacao do processo de producao e produto

1 Objetivo

Através da liberagao do processo de producao e produto do Grupo Schaeffler, o fornecedor deve
comprovar que todos os requisitos do produto estipulados com o cliente sdo atendidos.

Este procedimento é valido para os processos de fabricagdo de produtos (matéria-prima, produtos
semi-acabados, componentes e produtos quimicos) e servigos como aplicagdo de revestimentos
ou tratamento térmico. A liberacéo inclui a avaliacdo do processo de producio ou servico, com
base nos respectivos documentos, desenhos e amostras iniciais de producido seriada, para
garantir que serdo atendidos os requisitos para a produgdo seriada dos produtos em
conformidade com as especificagdes.

2 Avaliacao do processo de produgao

Para a amostragem inicial da produgao seriada e, portanto, antes da liberagdo da sua, o proprio
fornecedor é responsavel pela avaliacdo da eficacia do seu processo de producdo seriada.
Através de uma corrida de teste de producao, deve ser determinada a adequacéo do processo de
producao seriada existente, para produzir o produto de acordo com os requisitos de qualidade do
cliente, com a capacidade de producdo ou servico estipulada para um periodo de tempo
determinado.

Para comprovar o desempenho planejado, € necessario que:

» Todos os equipamentos de produgéo seriada estejam operando (p.ex. instala¢gdes, maquinas,
ferramentas, equipamentos de inspeg¢ao)

= No local

= Com material para a produgao seriada

= Com plena capacidade

= Utilizando o pessoal de produgao padrao
= Com todos os sistemas de suporte.

Para a avaliagcdo do processo de producio seriada deve ser produzido um lote representativo
(normalmente a demanda diaria de uma quantidade anual).

Na classificagado do projeto PE 1, conforme QSV /S 296001 Parte 1 — Planejamento Avangado da
Qualidade, a avaliacao do processo de producao seriada normalmente é realizada na presenca
do cliente ou, se necessario, também com seu cliente final. O prazo e o escopo da avaliacdo do
processo sao estipulados no contexto do planejamento avan¢ado da qualidade entre o cliente e 0
fornecedor.

Se necessario, esta verificagdo também pode ser efetuada na classificagdo de projeto PE 2.

3 Tipos de amostras

Existem diferentes tipos de amostras.

3.1 Protétipos

Os protétipos podem ser provenientes de processos de producdo provisérios. Caso nao
solicitado de outro modo no pedido do cliente, os seguintes requisitos minimos séo validos para a
amostragem de prototipos:

= Relatério de inspecdo com comparacéao tedrico-real de no minimo uma pecga, p.ex. através de
registro no desenho.
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= Em moldes de protdétipos com multiplas cavidades: Comparacéo tedrico-real de uma pecga por
cavidade

= Marcagao dos prototipos verificados como atribuicdo ao relatério de inspecao.
» Indicacdo da composicdo do material.

3.2 Amostra inicial de produc¢ao seriada

Amostras iniciais de producdo seriada sao produtos ou servigcos produzidos ou prestados
integralmente com equipamentos e sob condigdes de produgio seriada. Elas devem ser retiradas
de um lote representativo do processo de producédo seriada.

4 Motivos para uma amostragem inicial de produgao seriada

Por sua prépria iniciativa o fornecedor deve apresentar amostras iniciais quando:

= Pecas ou produtos novos (ou seja, uma pega, conjunto ou material especificos que nao foram
fornecidos ao cliente anteriormente).

= Modificagdes no produto através de desenho, especificagdo ou material.

= Modificacbes no desenho ou especificacdo, sem influéncia sobre o produto ou funcido. O
escopo da amostragem ou o nivel de submissdo devem ser estipulados com o local
recebedor.

= A eliminacdo de um defeito em uma pecga ja4 submetida a uma amostragem, ou seja, a
liberagdo era valida com restricbes ou as amostras iniciais foram rejeitadas (repeticdo de
amostragem).

= Parada prolongada da producdo (maior que 12 meses, caso anteriormente tenha sido
produzido pelo menos 4 vezes por ano).

= Retomada do fornecimento em outro local ou também em um local adicional da Schaeffler. O
escopo da amostragem ou o nivel de submissdo devem ser estipulados com o local
recebedor.

Apods uma notificagao prévia pelo fornecedor, conforme QSV /S 296001 Parte 3 — Aprovagéo de
modificagdo / Liberagéo especial, Anexo 1, o cliente define o escopo de amostragem em caso de:
= Modificagbes do processo de produgao

= Troca de subfornecedores de matéria-prima, pecas adquiridas ou servigos, p.ex. tratamento
térmico ou revestimento.

» Produgéo seriada com ferramentas, maquinas ou instala¢cdes que devem ser transferidas para
uma outra planta de producao do fornecedor.

» Utilizacdo de novas ferramentas (exceto ferramentas de desgaste, como p.ex. pastilhas de
corte, brocas, etc.).

= Utilizagao de ferramentas adicionais ou de reposicéo, p.ex. moldes de multiplas cavidades.

= Producéao seriada com ferramentas, maquinas ou instalagdes existentes, reformadas ou
modificadas.

» Modificagdes significativas nos métodos de inspec¢éo ou teste liberados com a amostragem
preliminar.

Quando solicitado pelo cliente, o fornecedor deve apresentar amostras iniciais de produgcao
seriada, por exemplo:

=  ApOs sérios problemas de qualidade
= No contexto da requalificacédo periddica dos produtos.
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5 Documentagao

No relatério de inspecdo da amostra inicial de producao seriada o fornecedor deve comprovar,
através da indicacao dos resultados, que todas as caracteristicas correspondem aos requisitos do
cliente, como por exemplo, desenhos, incluindo as correspondentes condi¢cdes técnicas de
fornecimento e especificacbes. No relatério de inspecdo, os desvios devem ser enfatizados com
clareza.

Desde que nao estipulado por escrito de outro modo, o periodo de conservagao da documentagao
de amostra inicial de produgao seriada, assim como de uma amostra de referéncia — em moldes
de multiplas cavidades, uma por cavidade — corresponde ao tempo de vida estipulado para o
produto mais um ano.

A documentacido deve ser enviada antecipadamente, de preferéncia via eletrénica — de outro
modo acompanhando as amostras iniciais da producdo seriada ou os documentos de
fornecimento — ao departamento de amostragem responsavel na planta recebedora do cliente.

Desde que nao especificado de outro modo no pedido ou em uma "Condicido Técnica de
Fornecimento" do cliente ou com ele combinado, sdo validos como padréo os requisitos a seguir.

5.1 Relatorio dimensional, material e funcionamento

Através de uma numeracao sequencial das caracteristicas contidas nos desenhos, inclusive nas
correspondentes "Condi¢cdes Técnicas de Fornecimento" e especificagdes, deve ser estabelecida
uma correspondéncia clara em relacdo ao Relatério de Inspeg¢do (ver QSV / S 296001 Parte 2,
Anexo 2) ("desenho de caracteristicas do cliente").

As caracteristicas que nao podem ser inspecionadas pelo proprio fornecedor devem, mediante
acordo prévio, ser confirmadas por um certificado de inspecdo com relatérios de resultados
especificos (p.ex. certificado de material) ou comprovadas por certificados de inspe¢do de um
instituto de inspecéao credenciado (ver tabela na se¢ao 5.5, requisito n°. 12).

5.1.1 Componentes

Desde que nao requerido de outro modo pelo cliente, sdo inspecionadas cinco pecgas retiradas
aleatoriamente do processo. Os valores devem ser atribuidos as respectivas amostras numeradas
nos formularios correspondentes do relatério de inspecdo de amostra inicial de producéo seriada
(ver QSV / S 296001 Parte 2, Anexo 2 e 4). Em moldes de multiplas cavidades, devem ser
marcadas com clareza e enviadas cinco pecgas por cavidade. Destas, uma peca deve ser medida
completamente e documentada com o relatério de inspecgao.

5.1.2 Matéria-prima e produtos semi-acabados

Desde que nao especificado explicitamente nas correspondentes "Condi¢gdes Técnicas de
Fornecimento" ou especificagdo, o escopo de inspecdo e amostragem para matéria-prima e
produtos semi-acabados (p.ex granulado, fitas, arames, tubos, perfis) deve ser coordenado com o
departamento de amostragem responsavel na planta recebedora do cliente.

5.1.3 Produtos quimicos de produgao

Desde que nao especificado explicitamente nas correspondentes "Condi¢gdes Técnicas de
Fornecimento", o escopo de inspec¢ao e amostragem para produtos quimicos de producgao (6leos
e graxas) deve ser coordenado com o departamento de amostragem da planta recebedora do
cliente.

5.2 Evidéncia da capabilidade do processo

A determinacdo da capabilidade preliminar de processo de caracteristicas marcadas
especialmente no desenho do cliente ou com especificacbes especiais (conforme Norma
Schaeffler S 102012) € realizada em no minimo 125 pecgas (25 amostragens com 5 pecas cada).
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Existe um processo capaz quando a capabilidade preliminar de processo resulta em um indice de
capabilidade Ppk > 1,67.

Em um ensaio destrutivo devem ser inspecionadas no minimo 10 pecas, em uma inspecao
atributiva no minimo 300 pecas.

5.3 Relatério da aparéncia

Para todas as pecas na quais € necessaria uma determinada aparéncia conforme especificacbes
de desenho, o relatério de inspecdo deve apresentar uma avaliacdo apropriada desta
caracteristica.

5.4 Informacgéao obrigatéria sobre substancias constituintes

O relatdrio de inspecao de amostra inicial de producao seriada deve conter uma confirmacao de
que os materiais e suas substancias constituintes atendem os requisitos legais e os requisitos do
cliente relativos ao meio ambiente, reciclagem e seguranca.

As substancias constituintes dos seguintes produtos devem ser especificadas no Sistema
Internacional de Dados de Materiais IMDS (www.mdsystem.com):

= Componentes (p.ex. vedagdes, molas, pecas torneadas)
= Conjuntos

= Oleos e graxas para produtos

» Revestimentos (p.ex. fosfatagédo, cromatizagao)

O correspondente Numero de Identidade IMDS deve ser informado na Confirmagdo de
Submisséo de Pegas da QSV Parte 2, Anexo 1. Como alternativa, em lugar da entrada no banco
de dados IMDS, pode ser utilizado o formulario do Anexo 4 — Substancias constituintes da QSV
Parte 2, apds prévio acordo com o departamento de amostragem responsavel na planta
recebedora do cliente.

Os requisitos relativos a informacao sobre a utilizacdo de substancias proibidas e de declaracao
obrigatéria estdo descritos na Norma Schaeffler S 132030 Parte 1 e 3.

5.5 Marcagao e embalagem

As embalagens e as etiquetas de identificagdo de amostras iniciais de produgao seriada devem
ser marcados com clareza, com a observagcao "Amostra inicial de produgao seriada / Initial
Sample".

Se as amostras iniciais de producao seriada nao puderem ser fornecidas nas embalagens de
série previstas, o fornecedor deve garantir, por meio de uma embalagem apropriada, que a
qualidade das amostras n&o sera afetada por danos ou corrosao.

5.6 Niveis de submissao

O processo de producao e liberacdo de produto completo deve ser executado internamente e
documentado pelo fornecedor. O nivel de submissao estipulado pelo cliente define o tipo e
escopo da amostragem inicial da produgao seriada a ser entregue pelo fornecedor.

Nivel | Requisitos

Somente a Confirmagéo de Submissao das Pegas (PSW- formulario Anexo 1) é
1 apresentada ao cliente e, caso solicitado adicionalmente pelo mesmo, um “Relatério
de Liberacéo de Pecas Dependentes da Aparéncia”.

A Confirmagéo de Submissédo das Pegas (PSW) com amostras e dados /
documentos restritos de suporte sdo apresentados ao cliente.
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A Confirmagéo de Submissédo das Pegas (PSW) com amostras e dados /
3 documentacdo abrangentes de suporte s&o apresentados ao cliente.

Confirmagéao de Submisséo das Pegas (PSW) e outros requisitos definidos no

4 contexto do Planejamento Avangado da Qualidade do Produto.
A Confirmagéo de Submissédo das Pegas (PSW) com amostras e dados /
documentagao completa de suporte estao disponiveis para o cliente no local de
5 producao do fornecedor para avaliacao.

Os requisitos relativos a cada nivel de submissdo podem ser obtidos na tabela a seguir. Desde
que nao definido de outro modo pelo cliente no pedido, normalmente o fornecedor deve proceder

conforme o Nivel de Submissao 3.

Nr. |Elemento / Requisito Explicagdao / Comentario N'Ve.l d?
submissao
2|3|4
1 [Documentos de projeto Desenho do cliente (desenho de caracteristicas)
Especificagdo, Diretriz de fornecimento do produto, Condigdes técnicas de S[{S|~
fornecimento (marcagéo das caracteristicas)
Para componentes desenvolvidos sob responsabilidade do préprio fornecedor RIR]| ™
(black box)
Para todos os outros componentes S|S|*
2 |Documentos de Documentos relativos a modificagdes aprovadas pelo cliente, mas ainda nao S|S|*
modificagdo documentadas no desenho, caso existentes.
3 |Liberac&o do projeto pelo |Aprovagéo de projeto pelo cliente, caso exigido no desenho do cliente. RIS|~*
cliente
4 |FMEA de Projeto Somente aplicavel para fornecedores com responsabilidade no projeto. No minimo R|S|*
capa da FMEA de Projeto, com status atual de modificagéo, data e participantes.
5 |Fluxogramas de processo |Fluxograma de processo para o produto ou familia de produtos S|*
6 |FMEA de Processo No minimo capa da FMEA de Processo, com status atual de modificagédo, data e S|*
participantes.
7 |Plano de controle Plano de controle / Plano de inspegéo, no minimo para todas as caracteristicas RIS]|*
especiais (ver Norma Schaeffler S 102012) para o produto ou familia de produtos.
8 |Estudo de capabilidade Estudo de capabilidade dos equipamentos de inspegéo de todas as caracteristicas R|S|*
dos equipamentos de especiais
inspecéo
9 |Resultados de medigbes |Relatorio de inspecéo de todas as caracteristicas dimensionais do desenho do S|S|*
dimensionais cliente e das especificagdes aplicaveis (formulario Anexo 2) inclusive avaliagédo ok.
/ nok.
10 |Resultados de inspegdes |Relatorio de inspegdo de material sobre todos os dados de materiais do desenho
de materiais e inspegdes [do cliente e de todas as especificagbes aplicaveis (formulario Anexo 3) inclusive
funcionais avaliagdo ok. / nok. Incluir os resultados dos fornecedores de matéria-prima como
3.1 Certificado de Inspegao conforme DIN EN 10204.
As substancias constituintes devem ser introduzidas no Sistema Internacional de
Dados de Materiais (IMDS). Em casos de excegao, € permitido o formulario do S|S|*
Anexo 4.
Evidéncia de utilizagdo de substancias proibidas e de declaragao obrigatéria
conforme Norma Schaeffler S 132030 Parte 1 até 3.
Relatério de inspegao de todas as caracteristicas funcionais do desenho do cliente
e das especificagdes aplicaveis (formulario Anexo 2) inclusive avaliagdo ok. / nok
11 |Estudo de capabilidade do |Evidéncia da capabilidade do processo para todas as caracteristicas especiais bem R|S|*
processo como para outras especificadas pelo cliente no desenho e nas especificagbes
aplicaveis (ver Norma Schaeffler S 102012); opcionalmente como valores Cm/Cmk,
Pp, Ppk ou Cp/Cpk.
12 |Documentagéo do Caso tenha sido contratado um laboratorio externo, a apresentagdo dos resultados S|S|~*
laboratdrio de inspecéo de inspegdo do laboratdrio e o certificado ISO 17025 devem ser acompanhados da
area de validade.
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13 |Relatdrio para pegas Caso requerido pelo cliente e no contexto do Planejamento Avangado da Qualidade| S [S|[S | * [R
dependentes da aparéncia |do Produto.
14 |Amostras Inspecionar cinco amostras. Se ndo especificado de outro modo, forneceraspegas |[R|[S|S| * |R
em embalagens de série, conforme especificagcdes de dados de embalagens.
15 |Amostra de referéncia O fornecedor deve conservar uma amostra de referéncia por cavidade pelotempo |R|R|R | * |R

de vida do produto mais um ano. Através da identificagéo clara deve ser
assegurada a atribuicdo ao relatério de inspecéo da amostra inicial.

16 |Equipamentos de inspecao |[N&o aplicavel (somente se especialmente solicitado)
/ Equipamentos auxiliares

de inspecdo

17 |Conformidade com os Nao aplicavel (somente se especialmente solicitado) L I I I
requisitos do cliente

18 |Confirmagéo da Confirmagéo da submisséo das pegas (PSW- formulario Anexo 1). S|S|S|S|R
Submissao das Pecas

19 |Relatério de status APQP |Na classificagdo de projeto PE 1 ou PE 2 conforme QSV Parte 1 Planejamento R|S|S|*|R

Avangado da Qualidade do Produto (formulario Anexo 2).

S Submisséo ao cliente (apresentacéo no cliente)

R Conservar e disponibilizar imediatamente, se solicitado pelo cliente.

A decisao relativa a Submissao (S) ou Conservagéo (R) dos elementos individuais estipulada com o fornecedor no
contexto do Planejamento Avangado da Qualidade do Produto.

[l Em adigio a norma AIAG — "PPAP 4th Edition”

*

6 Liberagao pelo cliente

Apé6s a apresentacdo das amostras iniciais de producido seriada e a documentacao, o cliente
realiza inspecdes por sua propria iniciativa, que podem ser executadas no Nivel de Submisséao 4
ou no ambito de uma corrida de teste, também no local do fornecedor.

Com base nos relatérios de inspecao de amostras inicias e nas inspecdes realizadas pelo cliente,
€ tomada uma das seguintes decisdes:

= Aprovado
= Aprovacgao condicional (uma nova amostragem é necessaria)
» Rejeitado (uma nova amostragem é necessaria)

A liberacdo das amostras iniciais de producido seriada pelo cliente é pré-requisito para o
fornecimento subsequente dos produtos seriados.

7 Documentos pertinentes

Anexos da S 296001 Parte 2

Anexo 1 Confirmagao da Submissao das pecas
Anexo 2 Relatério de Inspecao

Anexo 3 Relatério de Inspecao de Materiais
Anexo 4 Substancias constituintes

Normas especificas do cliente

S 102012 Parte 1 Classificagao das caracteristicas
S 132030 Parte 1 até 3 Substancias proibidas
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