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Processo de escalação – Status
Cliente Fornecedor

Pessoa de contato Pessoa de contato

Departamento Departamento

Telefone Telefone

E-mail E-mail

Nível de escalação E 0
Processo padrão

Motivo da classificação

Nível de escalação E 1 CSL 1 (Inspeção100%)
 

Processo intensificado  CSL 2 (Inspeção 100% externa)

Motivo da classificação /
Definição das ações

Data da verificação

Nome / Assinatura cliente Data Nome / Assinatura fornecedor Data

Nível de escalação E 2  CSL 1 (Inspeção 100%)
 

Advertência  CSL 2 (Inspeção 100% externa)

Motivo da classificação /
Definição das ações

Data da verificação

Nome / Assinatura cliente Data Nome / Assinatura fornecedor Data

Nível de escalação E 3  CSL 1 (Inspeção 100%)
 

New Business Hold (bloqueio para novos produtos)  CSL 2 (Inspeção 100% externa)

Motivo da classificação /
Definição de ações

Data da verificação

Nome / Assinatura cliente Data Nome / Assinatura fornecedor Data

Nível de escalação E 4
Desqualificação (substituição do fornecedor)

Suspensão das condições Observações

Nome / Assinatura cliente Data


